Kluczowe

ramowej

Podmioty powigzane e

Rozeznaj, czy w ramach swojej grupy
kapitatowej chcesz zapewni¢ swoim
spétkom powigzanym mozliwosé
sktadania zamoéwieh u wybranego
dostawcy.

Rodzajumowy e

Przyjmij ramowy model umowy

oraz polegaj na takiej perspektywie
w trakcie negocjacji — jej treS¢ ma
by€ punktem wyjSciowym i powinna
zawiera€ ogoélne warunki wspotpracy.

Przedmiot umowy
Okresl potencjalny katalog ustug

lub produktow, ktére dostawca ma
dostarczy€. Szczegdbtowy zakres
bedziecie ustala¢ w zamowieniach.

Zamowienia e

Okresl procedure sktadania zamoéwien
oraz wzér zaméwienia zawierajgcy
kluczowe elementy: zakres ustug,
harmonogram, ptatno$ci, warunki
akceptaciji (w tym UAT) i kamienie
milowe, jesli nie wynikajg one
bezposrednio z umowy. Zamowienia
zawsze powinny by¢ wspdlnie
omawiane z dostawcq i zawierane

za zgodq obu stron.

Metoda swiadczenia ustug o—I_

Okresl sposdb Swiadczenia ustug

- czy bedq realizowane zdalnie, na
miejscu, czy w modelu hybrydowym.
Zapewnij sobie furtke pozwalajgcg na
modyfikacje ustalonej metody w tresci
zamowienia.

Akceptacja e

Ustal procedure akceptacji, jesli
wymaga tego charakter ustug.
Okresl termin i warunki prawidtowego
wykonania odbioru. Procedure
odbioréw ustal jako opcje, ktérg
mozna dopusci¢ w zamowieniu —
niektére ustugi mogg nie podlegac
odbiorom.

—e Strony umowy

Okresl, kto jest stronami umowy,
tj. ktére podmioty zawierajg umowe
po twojej stronie i po stronie dostawcy.

Konsorcjum & partnerstwo

Ustal, czy po stronie dostawcy
wystepuje konsorcjum lub dostawca
posiada partnerdw, ktérzy za twojqg
wiedzq i zgodg wezmq udziat

w realizacji umowy.

Definicje

Ustal katalog definicji terminéw
uzywanych w umowie — warto mie¢
kompletnq liste w jednym miejscu.
Unikaj definiowania w dalszej tresci
umowy — przy obszernych kontraktach
tatwo przeoczy¢ definicje.

Hierarchia & zatqgczniki

Umowy IT sq rozbudowane

i wielopoziomowe — czesto zawierajq
liczne zatqczniki, wzory dokumentoéw
oraz zamoéwienia. Okresl, ktory
dokument ma pierwszenstwo

w przypadku sprzecznosci.

Ustal tryb i forme zmiany zatgcznikéw.
Dopus$¢ mozliwos€ zmiany wzoru
zamoéwienia z zatqgcznika poprzez
dodawanie lub usuwanie elementow
— nie wszystkie z nich bedq zawsze
pasowac.

Harmonogram

Jesli umowa ramowa dotyczy
konkretnego projektu lub obszaru,
okre$l — najlepiej w formie zatgcznika
— harmonogram realizacji, podzielony
na etapy wraz z podziatem
odpowiedzialnosci.

Podziat obowiqgzkéw
Wyszczegolnij obowigzki,

np. zapewnienie dostepu lub
informaciji dla dostawcy, aby unikngé
nieporozumien w trakcie realizacji
projektu.

Al

Doprecyzuj, czy dostawca moze
uzywac Al jako narzedzia w trakcie
realizacji ustug oraz czy jego uzywanie
zachodzi w zgodzie z zasadami twojej
polityki Al przyjetej w przedsiebiorstwie.
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Prawa autorskie lub licencje L

Gtownym efektem realizacji ustug
IT sq rezultaty (utwory), z ktérych
powiniene$ méc korzystac. Mozna
to osiggng¢ na dwa sposoby:

AUTORSKIE PRAWA MAJATKOWE:
nabycie petnych autorskich praw
majgtkowych do danego utworu
(produktu cyfrowego) na okreslonych
polach eksploatacji. W takim
przypadku stajesz sie wiascicielem
utworu — warto w tym przypadku
ograniczy¢ wykonywanie autorskich
praw osobistych przez twércow

do minimum.

LICENCJA: dostawca pozostaje
wiascicielem autorskich praw
majgtkowych, a ty mozesz korzystaé
z utwordéw. Nalezy zwréci€ uwage na
zakres licencji, w tym czas jej trwania
i ograniczenia terytorialne.

Komunikacja e

Ze wzgledu na ztozonos¢é

i wieloaspektowos§¢ umowy warto
ustali¢ jasne zasady komunikacji,
w tym wyznaczenie oséb
kontaktowych po kazdej ze stron.

Okres obowigzywania umowy

Okresl czas trwania umowy.
W przypadku uméw ramowych zaleca sig
ich zawieranie na czas nieokreslony.

Pamiegtaj, ze sam fakt zawarcia umowy
ramowej jeszcze nie zobowiqgzuje

do ztozenia zaméwienia — warto

ja utrzymaé na czas nieokreslony

i mie¢ dostgpnego dostawce w razie
potrzeby.

Zgoda marketingowa o—l_

Ustal, czy ty i dostawca mozecie
swobodnie i ogoélnie informowaé

o wspbétpracy, w tym publicznie
komunikowaé¢ ogélne informacje

o Swiadczonych ustugach i podjetej
wspotpracy. Uwzglednij swéj brand
book w wymogach klauzuli, jezeli taki
posiadasz w swojej organizaciji.

Formaumowy e

Umowe nalezy zawrze€ w formie
pisemnej, najlepiej przy uzyciu
kwalifikowanych podpiséw
elektronicznych oraz dotgczy€ do niej
wszystkie uzgodnione i wymienione
zatgcezniki.
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Prosba o zmiane
(change Request)

Kazda ze stron powinna mie¢
mozliwo$¢ zgtoszenia potrzeby zmiany
zakresu ustug, podajgc uzasadnienie,
zakres zmian, powigzane koszty oraz
ewentualne zmiany w harmonogramie
realizacji i wptyw na same ustugi oraz
terminy ich realizaciji.

Wynagrodzenie

Kluczowy aspekt biznesowy dla

obu stron — okre$l jasno zasady
wynagrodzenia dla dostawcy, w tym
dopuszczalne modele rozliczen,
podstawe obliczania wynagrodzeniaq,
warunki jego ptatnosci. Stawki oraz
interwaty lub odrebne terminy rozliczen
ustalane sqg w danym zamowieniu.

Koszty

Ustal sposéb ich ponoszenia i zatwier-
dzania, jesli zamierzasz je pokrywac.

NDA (umowa o zachowaniu
poufnosci)

Zabezpiecz poufne informacje swojego
przedsigbiorstwa odpowiednig
klauzulg NDA okreslajgcq zakres
informacji poufnych, wyjqtki, cel
wykorzystania, czas obowigzywania

i terminy usuniecia danych.

Rozwigzanie umowy

Kazda ze stron powinna mie¢ prawo
do wypowiedzenia umowy z okresem
wypowiedzenia bez przyczyny oraz
do natychmiastowego rozwigzania
w przypadku istotnego naruszenia
warunkéw, ktére warto precyzyjnie
okresli¢, uwzgledniajgc okres
naprawczy przed rozwigzaniem.

Dane osobowe

Swiadczenie ustug IT moze wymagaé
dostepu dostawcy do twoich baz

z danymi osobowymi oraz ich
przetwarzania, co wymaga zawarcia
umowy powierzenia przetwarzania
danych. Warto przewidzie¢ wzor
powyzszej umowy jako zatgcznik do
umowy ramowej oraz ustali¢ obowigzek
jej zawarcia na wypadek, gdy dojdzie
do powierzenia przetwarzania.

Zatgczniki

Wymien wszystkie zatqczniki do umowy,
stanowiqgce jej integralng czes¢.
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